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Référentiel de compétences RNCP
« Architecte d’Entreprise »

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE CERTIFICATION

ACTIVITE et TACHES

COMPETENCES ASSQCIEES
AUX ACTIVITES ET TACHES

COMPETENCES ou
CAPACITES QUI SERONT
EVALUEES

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D'EVALUATION

1. Activités de conception des vues
d’Architecture d’Entreprise

1.1  Modéliser
d’une entreprise

I'environnement

Activités principales :

. Cartographier les systémes
externes et les parties prenantes
d'une entreprise

. Definir les interfaces externes
entre 1'entreprise et son
environnement

1.2 Modéliser les besoins sur une
entreprise

Activités principales :

. Identifier les méthodes de
capture des besoins a ufiliser

. Mettre en ceuvre les méthodes
de capture des besoins des
parties prenantes

. Classer les besoins en sous-
ensembles homogénes

. Formaliser I’ architecture des
besoins obtenue

Activités occasionnelles et

spécifiques :

. Utiliser des outils d’ingénierie
des exigences pertinents

. Prioriser les besoins

Le point de départ de toute activite
d’Architecture  d’Entreprise  est
lenvironnement de entreprise
concernée. Il est donc absolument
crucial d’étre capable de « bien»
modelizer cet environnement.

Toute décizion de mise en ceuvre ou
d’évolution d'une entreprise
procéde d'une motivation
extrinséque : de tels choix résultent
de  demandes, de logiques
d’optimisation technique et'ou de
nouvelles orientations stratégiques
de D'entreprise, autrement dit de
besoins ou de contraintes de parties
prenantes de 'entreprise concernée.

. Maftrize de 1a
modélisation de
l'architecture de
l'environnement & des
interfaces externes d une
entreprise

* Maitrize de la capture
des besoins des parties
prenantes

. Maitrize de la rédaction
des besoins élémentaires

. Maitrise de la dérivation
des besoms en
exigences sur les
processus

Les critéres d’evaluation listes ci-
dessous s'appliquent 3 toutes les

activités

présentées  dans  ce

document de par leur généricite
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Evaluation écrite de
I"acquisition des
competences via des
exercices (durant les
sessions de formation
présentielle)

Evaluation par le jury du
memeoire d° Architecture
d’Entreprise réalisé par
chaque stagiaire dans le
cadre d’un projet réel
personnel d’application

Evaluation orale des
rEpoNses aux questions
posees au candidat lors la
soutenance du projet
personnel d° Architecture
d’ Entreprize

Exhaustivité & pertinence
des parties prenantes

Qualité de 1a définition de
Ienvironnement d’une
entreprise

Adequation entre les
besoms capturés et la
réalité exprimée par les
parties prenantes

Qualité de 1a rédaction des
besoins et des exigences
élémentaires

Qualité de I'architecture
des besoins
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1.3 Modéliser les exigences sur les
processus mefiers & supports,
I'organisation et les systémes
informatiques d’une entreprise

Activites principales :
. Definir ou raffiner les
exigences couvrant les besoins

. Classer les exigences en
groupes homogenes
. Werifier la cohérence d’une

architecture des exigences

Activités occasionnelles et

spécifigues :

. Utiliser des outils d’ingénierie
des exigences pertinents

. Prioriser les exigences

1.4 Modéliser les interactions
externes de I’entreprise

Activités principales :

. Anmalyser les interactions
externss existantes (impacts &
Ecarts par rapport 3 une cible)

. Définir les cas dutilisation de
Ientreprise (vue comme un
systéme quirend des services 2
son environnement)

. Modéliser le contexte de
chaque cas d'utilisation

Référentiel de compeétences
« Architecte d’Entreprise »

De ce fait, structurer tant ces
besomns & ces contraintes externes
que leurs CONSEQUENCes
fonctionnelles sur toute I'entreprise
est fondamental dans une démarche
darchitecture  d’entreprise.  Cela
permet notamment de raisonner sur
les propriétés attendues, sans pour
autant se laisser piéger par une
solution  organisationnelle ou
technique qui aurait déja été choisie.

Cette approche passe notamment
par la construction -

. d’architectures de besoins qui
structurent 1a vision des
“clients™ de I"entreprize,

. d’architectures d’exigences
associées, qui définizsent Ia
réponse comportementale et
structurelle de 'entreprize
face a ces demandes
“clients”.

Lianalyse des wvues externes de
I'entreprize permet de spécifier plus
ou moins finement — en existant ou

en cible — les mussions et les
services rendus par l'entreprise 3
500 environnement.
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Maitrize de Ia dérivation
d’exigences sur les
ProCcessus en exigences
organisationnelles et en
exigences nformatiques

Maitrise de la rédaction
des exigences sur les
processus et des
exXigences organisa-
tionnelles et
informatiques

Maitrise du lien entre
architectures des besoins
et des exigences et les
autres vues
architecturales

Maitrise de I'analvse des
services existants
(analyse d’écarts avec
une cible et d'impacts
d’une cible sur
Iexistant)

Maitrise de Ia
specification de vues
externes

Rigueur de la dérivation
des besoins en exXigences

Rigueur de la dérivation
des exigences sur les
ProCESsUs e eXigences
organisationnelles et
informatiques

Qualité des architectures
d’exigences

Tracabilité entre besoins et
exigences

Rigueur et complétude des
analyses externes

Qualité de la définition des
vues externes
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1.5 DModéliser les architectures
métiers et informatiques de
I’entreprise

Activités principales :

. Analyser une architecture
métier existante (impacts &
écarts par rapport i une cible)

. Définir une architecture
d’entreprise intégrée sur les
plans métiers & informatiques

. Définir les processus métiers &
supports d une entreprize

. Definir 'architecture des
processus d'une entreprise

. Definir les entités
organisationnelles d'une
entreprise

. Définir "architecture
organisationnelle d une
entreprise

- Amnalyser une architecture
informatique existante (impacts
& écarts par rapport a une
cible)

. Définir les fonctionnalités d'un
systéme informatique

. Définir "architecture
fonctionnelle d*un systéme
informatique

. Définir les composants
applicatifs & technologiques
d’un systéme informatique

. Definir 'architecture
applicative & technologique
d'un systéme informatique

. Prioriser les différentes
alternatives metiers &
informatiques

Référentiel de compeétences
« Architecte d’Entreprise »

Lianalyse des wuoes métiers et
informatiques de I’entreprise permet
de spécifier plus ou moins finement
— en existant ou en cible — les
processus métiers & supports, les
entites organizationnelles et les
systémes  informatiques formant
Iarchitectire d'une  entreprise
donnee
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Maftrize de I'analyse des
architectures meétiers &
informatiques existantes
(analyse d’écarts avec
une cible et d’impacts
d’une cible sur
I"existant)

Maitrize de la
modélisation de
l'architecture intégrée
cible {metier et
informatique)

Maitrize de la
modélisation de
l'architecture meétier
(processus metiers &
supports, organisations)

Maitrize de la
modalisation de
I"architecture
informatique (fonctions,
applications,
technologies)

Maitrise des methodes
de dimensionnement et
de priorisation
architecturale

Rigueur des analyzes
metiers & informatiques

Rigueur de la dérivation
des vues externes en vues
de processus métiers &

supports

Rigueur de la déerrvation
des vues de processus
meétiers & supports en vues
organisationnelles &
informatiques

Rigueur de la dérivation de
vues fonctionnelles en vues
applicatives

Qualité de la définition des
vies metiers (processus
metiers & supports et
organisations)

Qualité des architectures

meétiers

Qualité des vues
mnformatiques
(fonctionnelles &
applicatives)

Qualite des architectures
mnformatiques
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1.6 Modéliser une trajectoire de
transformation d'une entreprise

Activités principales :

. Définir une trajectoire
d’objectifs partielle

. Définir les périodes et les
jalons d une trajectoire de

transformation

. Definir les chantiers de
transformation

. Décliner les objectifs zelon les
chanitiers

. Définir les objectifs des
chantiers selon une trajectoire
d'exigences

. Définir une trajectoire meétier &
informatique intégrée

. Deéfinir une trajectoire
£Conomigue

. Prioriser les différentes
alternatives de trajectoire

1.7 Vérifier la cohérence globale des
modéles  d’architecture  d'une
entreprise

Activités principales :

. Consolider tous les modgles
obtenus précédemment pour
fournir une vision cohérente de
Iarchitecture d une entreprise

Référentiel de compeétences
« Architecte d’Entreprise »

La définition d'une trajectoire
permettant d'aller d'un existant a
une cible meétier & informatigue est
Pactivitt la plus difficile en
Architecture  d'Entreprise.  Elle
nécessite en effet d'étre capable
d’intégrer des contraintes
stratégiques (services externes &
objectifs ass0Cies), métiers,
informatiques et économigues dans
une méme trajectoire, i partir de
laguelle le mode d'organisation du
projet de cadrage détaillé et
d’implémentation sera dérivée.

Les activités d’ Architecture
d’Entreprise sont fondamentalement
itératives afin de pouvoir maintenir
en permanence la  coherence
d’ensemble de I'architecture d’une
entreprise donnée.

Maitrise de la definition
d’une trajectoire
d’exigences

Maitrise de la definition
d’une trajectoire metier
& informatique intégrée

Maitrize du pilotage
d*une définition d une
trajectoire économique

Maitrise des méthodes
de dimensionnement et
de priorisation
architecturale

Capacité i itérereta
faire évoluer des vues et
des analvses
architecturales a 1"aide
d’analyses croisées

Rigueur de 1a définition
d une trajectoire
architecturale

Rigueur de 'analyse
meétier & informatique

Rigueuvr de 1a définttion
d"une trajectoire
€conomigue

Rigueur de I'analyse
€conomigue

Qualité des trajectoires
architecturale &
économique

Cohérence d’ensemble des
différentes vues & analvses
architecturales
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REFERENTIEL D’ACTIVITES REFERENTIEL DE CERTIFICATION
ACTIVITE et TACHES COMPETENCES ASSOCIEES | COMPETENCES OU | MODALITES CRITERES D'EVALUATION
AUX ACTIVITES ET TACHES CAPACITES QUI SERONT | D'EVALUATION
EVALUEES
2 Partage des vies

d’Architecture d"Entreprise
Activités principales :

. Cartographier le territoire
d’un projet de transformation

. Analyser la socio-dyvnamique
d’un pénimetre projet

. Gérer la communication de
vues d’architecture
d’entreprise

. Engager les acteurs d’un
périmeétre projet sur des vues
architecturales communes

. Préparer & faciliter des
réunions de travail, de
partage et de priorisation de
vues ou de choix
d’ Architecture d Entreprise

. Préparer et animer des
ateliers collaboratifs pour
obtenir 1a convergence vers
une vision COmmune sur une
architecture d’entreprise.

Activités occasionnelles et

spécifigques :

. Animer des réunions en
visual management (en
s appuyant sur les outils
Metaplan)

Dans le cadre de toute démarche
d’Architecture d’Entreprise, il est
difficile d’atteindre les objectifs
sans faire converger les acteurs
humains du projet sur vne méme
vision de 'architecture d’entreprise
cible qu’il faudra réaliser.

L’architecte d’entreprise a pour réle
de mobiliser les parties prenantes du
projet. puis de les faire comverger
SUr UNE VISION COMmmune.

Il doit aussi metire en ceuvre des

modes de fonctionnement
collaboratifs, integrant de maniere
cohérente des dvnamiques

collaboratives & humaines et des
glements de fond obtenus a 1"aide de
méthodes rigoureuses
d’ Architecture d’Entreprise.

. Capacite 4 construire 1a

carte d un périmétre projet

. Capacite de leadership, de

création de consensus et
de facilitation

. Capacite i mettre en
ceuvre des entretiens

ndividuels d'engagement

d’acteurs

. Capacite 4 provoquer des
engagements collectifs en
créant une dynamique de

groupe

. Capacité 4 identifier les

acteurs clés d’une réunion

. Capacité i préparer et a
animer des réunions de
travail et de partage de
wvues architecturales

. Capacité i concevoir, a
preparer ef 2 animer des
ateliers d architecture
collective

. Connaizsance des
techniques de visual
management (Metaplan)

. Evaluation de
I"acquisition des
compétences via des
jeux de rdle (durant les
sessions de formation
présentielle)

. Evaluation par le jury de
la capacite a mettre en
place des actions de
convergence des acteurs
d’un périmétre projet
(telles que décrites dans
le mémoire du projet
personnel d° Architecture
d’Entreprise du
stagiaire)

. Evaluation orale des
IEpONses aux questions
posées au stagiaire lors
la soutenance de son
projet personnel
d’Architecture
d’Entreprise, portant sur
|z mise en place
d’actions de
convergence des acteurs
d’un pénimetre projet

. Tustesse de lz cartographie
du territoire d*un périmétre
projet

. Pertinence de I’analyse
socio-dvnamique d'un
périmétre projet

. Satisfaction des acteurs
impliqués dans les
réunions de convergence
{(via un retour du
management du stagiaire)

. Qualité des livrables
Metaplan
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3. Pilotage de la démarche
d’Architecture d 'Entreprise

Activités principales :

. Mettre en place une
organisation projet pour
piloter les activités de
conception & de mise en
ceuvre d’une transformation
ou d’un systeme
d’information

. Gérer le réferentiel du projet
{ensemble des documents
afférents au projet)

. Gérer les tableaux de bord du
projet

. Gérer la planification du
projet

. Gérer la communication
autour du projet

. Prendre les arbitrages
concernant le processus

projet

- Gérer la relation avec les
clients, fournisseurs et
prestataires techniques

- Gérer les ressources

humaines du projet

. Gérer I'infrastructure (espace
de travail, outils, etc.)

. Gérer le plan qualité du projet

Il s’agit d'une activité transverse
aux activités decrites
précédemment. Dans le contexte de
projets d’architecture d’entreprise,
la realization ne peut jamais Etre
menée par une personne seule, mais
implique  la  participation de
collaborateurs multiples, la
realisation d'un plan projet detaille,
et la constrtution d’équipes de tailles
conséquentes.

A Tinitiative de l1a direction, en
collaboration avec les différents
acteurs du projet et en se fondant
sur les objectifs métiers,
organisationnels et techniques du
projet, 1l prépare et anime la
dimension architecturale du projet
afin de garantir que celui-ci est
réalisé dans les contraintes de
délais, de cotts et de qualité prévus.

Il est le garant de l'wtilisation des
bonnes pratiques de 1 architecture
d’entreprise lors de la réalisation du
projet.

Competences 3 organiser
et survre un projet
d*architecture d’entreprise

Capacité a préparer le
lancement d’un projet et la
structuration des relations
entre les différents acteurs

Capacité d’interaction
avec différents

interlocuteurs et de
récupération d’information

Compétences de gestion
d’équipe

Compétence de
communication

Capacités de synthése

Compétences
administratives

Evaluation ecrite de
I"acquisition des
connaissances via des
exercices (durant les
sessions de formation)

Evaluvation par le jury de
la partie concernant la
gestion de projets dans
le mémoire afférent au
projet personnel
d’architecture

Evaluation orale des
réponses aux questions
posées au candidat lors
1z soutenance du projet
personnel d’architecture

Qualite du plan projet
(1dentification des
chantiers du projet,
organisation du projet,
identification des risques,
etc.)

Qualite de la démarche
projet utilisée pour arriver
au résultat (moyens
mobilisés, coordination
d’ensemble, utilisations de
methodologies approprice,
etc.)

Qualité des livrables
projets (documents de
cadrage, mémoire

d” Architecture
d’Entreprise, etc.)

Capacite 3 argumenter et
defendre ses choix ef ses
propositions

Qualité des
communications orales et
écrites de restitution du
travail
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